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Faststallande av branschpraxis rorande ansvar for utlamnad vara

Definitioner
Om inte sammanhanget eller omstandigheterna tydligt anger ndgot annat, ska foljande ord och fraser
ha de betydelser som anges nedan.

e Verksamhet: juridisk person

e Optiker: av Socialstyrelsen legitimerad yrkesperson

e Patient: Individ som képer medicinsk tjanst/synundersdkning av Optiker

e Konsument: Individ som kdper synhjalpmedel

e Utfirdande verksamhet: den Verksamhet som utfor synundersokning pa, och baserad pa
synundersokningen, utfardar ordination at Patient

e Forsédljande verksamhet: den Verksamhet som med utgangspunkt fran ordination séljer
synhjalpmedel till Konsument

e Giltig ordination: en Patients ordination fattat av Optiker i Utfardande verksamhet dar det
framgar hur lange ordinationen kan anses korrekt.

Bakgrund

Av 1 st 5 § i Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 1995:4 “Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om
legitimerade optikers arbetsuppgifter inom hdlso- och sjukvdrden”, som tradde i kraft 2011-02-01,
framgar foljande:

"Optikern ska se till att utlimnade synhjélpmedel s langt som méjligt tolereras vil, ger
avsedd effekt och att de, om annan dn egen ordination foreligger, 6verensstimmer med
denna. Vid misstanke om fel eller ndgon annan oldmplig avvikelse i ett recept eller
anvisning pa optiska synhjdlpmedel ska optikern innan hjélpmedien férdigstdlls samrada
med den som utfdrdat receptet eller anvisningen, om det dér Idmpligt och patienten inte
motsditter sig det.”

| SOSFS 1995:4 likstalls Optiker med Forsaljande verksamhet. Det far till foljd att ovanndmnda paragraf i
praktiken innebar att Forsaljande verksamhet i princip alltid ansvarar for den vara de lamnar ut. Detta
oaktat om Forsdljande verksamhet dven varit Utfardande verksamhet eller inte.

SOSFS 1995:4 upphdavs genom HSLF-FS 2023:31 den 1 januari 2024. HSLF-FS 2023:31 reglerar endast
Optikerns kompetenskrav och arbetsuppgifter. Saval Utfardande verksamhetens som Forsaljande
verksamhetens ansvar kommer istéllet efter ikrafttradande datum att regleras av andra regelverk.

Konsekvens av Socialstyrelsens beslut att ersatta SOSFS 1995:4 med HSLF-FS 2023:31

Det forekommer att Utfardande verksamhet och Forsaljande verksamhet inte ar samma, utan att
Patient gor sin synundersékning hos en Verksamhet (Utfardande verksamhet) men som Konsument
véljer att kdpa sina synhjalpmedel hos en annan Verksamhet (Forsaljande verksamhet).

SOSFS 1995:4 ovannamnda lydelse innebar i dessa fall ett skydd for Patient/Konsument som i princip
aldrig riskerar att Forsaljande verksamhet, i fall av fel i varan, franskriver sig ansvaret med hanvisning till
fel i Utfardande verksamhets ordination till Patient. Den innebar dven ett skydd for Utfardande
verksamhet satillvida att man aldrig star den ekonomiska risken for fel i en vara som man sjalv inte har
salt.

Att ovan beskrivet ansvarsforhallande inte framgar av HSLF-FS 2023:31 innebar en risk for saval
Patient/Konsument som Optiker: En synundersokning i botten dr Optikerns subjektiva bedémning av
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individuella férhallanden vid tillfallet for synundersokningen. Framtida férandringar i synen ar att
forvanta. En ordinations giltighetstid ar darmed givetvis begransad.

Ju langre tid det har gatt mellan Utfardande verksamhets ordination till Forsaljande verksamhets
tillverkning av synhjalpmedel ju storre risk for att Forsdljande verksamhet tillverkar felaktiga
synhjalpmedel. Har ska betonas att forandringar i synen likval kan intraffa under ordinationens
giltighetstid varfor en avstamning av Giltig ordination alltid ar att rekommendera infér kop. Vid
Konsuments begdran om atgard pa grund av fel i varan blir ansvarsforhallandet svarnavigerat och svart
att styrka. Det blir sannolikt svart for Patienten att pavisa fel i varan da Forsiljande verksamhet sannolikt
kommer att fransdga sig ansvar med hanvisning till att felet beror pa Utfardande verksamhet.
Utfardande verksamhet a sin sida kommer sannolikt avsiga sig ansvar med hanvisning till att de inte har
salt varan.

Beslut om branschpraxis
Branschforeningen ser ett behov att fortydliga ansvarsforhallanden mellan Optiker, Forséljande
verksamhet och Utfardande verksamhet i relation till Patient/Konsument.

Optikbranschens medlemmar har ddrfér vid medlemsméte 20231009 beslutat om en branschpraxis
som innebdir att risken foér varan, och ansvar fér Iiimpliga atgdrder fér att forebygga samt dtgdrda fel i
varan, alltid ligger pa Férséljande verksamhet. En ordinations giltighetstid ska alltid framgad pé
densamma.

Denna branschpraxis innebar ett fortydligande av ansvarsforhallandet. Branschpraxisen ska ovillkorligen
tillampas av samtliga anslutna Verksamheter.



