
För beslut medlemsmöte 231009 

 

 

 

Fastställande av branschpraxis rörande ansvar för utlämnad vara 
Definitioner 
Om inte sammanhanget eller omständigheterna tydligt anger något annat, ska följande ord och fraser 

ha de betydelser som anges nedan. 

• Verksamhet: juridisk person 

• Optiker: av Socialstyrelsen legitimerad yrkesperson 

• Patient: Individ som köper medicinsk tjänst/synundersökning av Optiker  

• Konsument: Individ som köper synhjälpmedel 

• Utfärdande verksamhet: den Verksamhet som utför synundersökning på, och baserad på 

synundersökningen, utfärdar ordination åt Patient 

• Försäljande verksamhet: den Verksamhet som med utgångspunkt från ordination säljer 

synhjälpmedel till Konsument 

• Giltig ordination: en Patients ordination fattat av Optiker i Utfärdande verksamhet där det 

framgår hur länge ordinationen kan anses korrekt.  

Bakgrund 
Av 1 st 5 § i Socialstyrelsens föreskrift SOSFS 1995:4 ”Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 

legitimerade optikers arbetsuppgifter inom hälso- och sjukvården”, som trädde i kraft 2011-02-01, 

framgår följande: 

”Optikern ska se till att utlämnade synhjälpmedel så långt som möjligt tolereras väl, ger 

avsedd effekt och att de, om annan än egen ordination föreligger, överensstämmer med 

denna. Vid misstanke om fel eller någon annan olämplig avvikelse i ett recept eller 

anvisning på optiska synhjälpmedel ska optikern innan hjälpmedlen färdigställs samråda 

med den som utfärdat receptet eller anvisningen, om det är lämpligt och patienten inte 

motsätter sig det.” 

I SOSFS 1995:4 likställs Optiker med Försäljande verksamhet. Det får till följd att ovannämnda paragraf i 

praktiken innebär att Försäljande verksamhet i princip alltid ansvarar för den vara de lämnar ut. Detta 

oaktat om Försäljande verksamhet även varit Utfärdande verksamhet eller inte.  

SOSFS 1995:4 upphävs genom HSLF-FS 2023:31 den 1 januari 2024. HSLF-FS 2023:31 reglerar endast 

Optikerns kompetenskrav och arbetsuppgifter. Såväl Utfärdande verksamhetens som Försäljande 

verksamhetens ansvar kommer istället efter ikraftträdande datum att regleras av andra regelverk.  

Konsekvens av Socialstyrelsens beslut att ersätta SOSFS 1995:4 med HSLF-FS 2023:31 
Det förekommer att Utfärdande verksamhet och Försäljande verksamhet inte är samma, utan att 

Patient gör sin synundersökning hos en Verksamhet (Utfärdande verksamhet) men som Konsument 

väljer att köpa sina synhjälpmedel hos en annan Verksamhet (Försäljande verksamhet). 

SOSFS 1995:4 ovannämnda lydelse innebär i dessa fall ett skydd för Patient/Konsument som i princip 

aldrig riskerar att Försäljande verksamhet, i fall av fel i varan, frånskriver sig ansvaret med hänvisning till 

fel i Utfärdande verksamhets ordination till Patient. Den innebär även ett skydd för Utfärdande 

verksamhet såtillvida att man aldrig står den ekonomiska risken för fel i en vara som man själv inte har 

sålt. 

Att ovan beskrivet ansvarsförhållande inte framgår av HSLF-FS 2023:31 innebär en risk för såväl 

Patient/Konsument som Optiker: En synundersökning i botten är Optikerns subjektiva bedömning av 
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individuella förhållanden vid tillfället för synundersökningen. Framtida förändringar i synen är att 

förvänta. En ordinations giltighetstid är därmed givetvis begränsad.  

Ju längre tid det har gått mellan Utfärdande verksamhets ordination till Försäljande verksamhets 

tillverkning av synhjälpmedel ju större risk för att Försäljande verksamhet tillverkar felaktiga 

synhjälpmedel. Här ska betonas att förändringar i synen likväl kan inträffa under ordinationens 

giltighetstid varför en avstämning av Giltig ordination alltid är att rekommendera inför köp. Vid 

Konsuments begäran om åtgärd på grund av fel i varan blir ansvarsförhållandet svårnavigerat och svårt 

att styrka. Det blir sannolikt svårt för Patienten att påvisa fel i varan då Försäljande verksamhet sannolikt 

kommer att frånsäga sig ansvar med hänvisning till att felet beror på Utfärdande verksamhet. 

Utfärdande verksamhet å sin sida kommer sannolikt avsäga sig ansvar med hänvisning till att de inte har 

sålt varan. 

Beslut om branschpraxis 
Branschföreningen ser ett behov att förtydliga ansvarsförhållanden mellan Optiker, Försäljande 

verksamhet och Utfärdande verksamhet i relation till Patient/Konsument.  

Optikbranschens medlemmar har därför vid medlemsmöte 20231009 beslutat om en branschpraxis 

som innebär att risken för varan, och ansvar för lämpliga åtgärder för att förebygga samt åtgärda fel i 

varan, alltid ligger på Försäljande verksamhet. En ordinations giltighetstid ska alltid framgå på 

densamma.  

Denna branschpraxis innebär ett förtydligande av ansvarsförhållandet. Branschpraxisen ska ovillkorligen 

tillämpas av samtliga anslutna Verksamheter. 

 


