Optikbranschens riktlinjer for kontaktlinsdistribution

Bestallning, forsaljning och distribution av kontaktlinser och skotselprodukter for linser till
konsument ska préglas av ansvarstagande och ske pa ett satt som garanterar att
patientsdkerheten sakerstalls.

Vid kontakt med konsument ska aterforsaljaren:

Paminna kdparna om behovet av och férdelarna med regelbundna kontroller av
ogonen hos behorig kontaktlinsoptiker.

Tydligt paminna koparna om att félja schemat for rekommenderade byten och hur
lange kontaktlinserna far baras, i enlighet med vad kontaktlinsoptikern har angivit.

Ge varumarkesspecifika instruktioner for anvandningen vid varje forsaljningstillfalle.

Papeka potentiella risker mellan kontaktlinser och skotselprodukter-och darfor
avrada koparen att byta ut de skotselprodukter som har rekommenderats utan att
forst radfraga en behorig kontaktlinsoptiker.

Vid varje transaktion fraga koparen efter senaste recept for linser.

Alltid kontrollera receptet med utfardande kontaktlinsoptiker, i synnerhet da det &r
otydligt.

Héanvisa kunden till sin kontaktlinsoptiker, i de fall da de fragar om alternativa
produkter till det som har ordinerats. Detta galler speciellt da lista 6ver
distributorens markesvaror och mer etablerade varumarken visar att produkten inte
kan ersattas utan att ordinationen férandras.

Varna for att kopa kontaktlinser utan foregaende undersokning och tillpassning av en
behorig kontaktlinsoptiker.

Ha en aktuell lista med kontaktlinsoptiker att kunna hanvisa kunden till vid
tillpassning, aterbesok eller undersdkningar av potentiella, kontaktlinsrelaterade
ogonproblem.

Forklara och motivera alla rad som ges.

Sakerstalla att all personal forstar allvaret av de processer som kravs for tillpassning
och aterbesok samt kan foérklara dessa och fordelarna med dem.

Forsta vad som ar kontaktlinsrelaterade biverkningar (och kdnna till vikten av
omedelbar kontakt med en kontaktlinsoptiker).

Hjalpa tillverkarna med att efterleva de lagstiftade forsiktighetskrav som
medicinteknisk utrustning omfattas av.

Kanna till att kontaktlinser och dess skotselprodukter ar medicinskteknisk utrustning
och att dess utveckling, framstallning, paketering och etikettering ar reglerad. Dessa
bestammelser behover foljas av saljaren:

o Sélj enbart produkter som ar korrekt och fullstandigt etiketterade, i
originalférpackningar.



Andra inte och manipulera inte originalférpackningarna.

Respektera all tillamplig lagstiftning om tillpassning och forsaljning av
kontaktlinser.

Sakerstall att personalen ar korrekt utbildad och att den efterlever allt
ovanstaende.



